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Au nom del’équipede la RésidenceAccueilHenri BONNEMAIN,je
voussouhaitela bienvenueauseinde la structure.

Ce livret d’accueilvous permettra d’avoirune meilleure
connaissancede notre dispositif (informations sur l’organisme
gestionnaireet surl’établissement,informations pratiques sur les
locaux, la vie de quartier ainsi que sur l’accompagnement
proposé…).

Vousavezsouhaitérésiderà la RésidenceAccueil,etl’ensembledes
professionnelss’engageà tout mettre en œuvrepour que le
dispositif« logementaccompagné» puisserépondreaumieuxà vos
besoins.

La résidenceest engagéedans une démarchequalité qui vise à
améliorerla vie de nosRésidants. N'hésitezpasà nousfaire part de
vos remarqueset suggestions; elles nous seront précieusespour
améliorerdavantagenosconditionsd’accueiletd’accompagnement.

Jevousremerciepour la confiancequevousnousaccordez.

BIENVENUE
A LA RESIDENCE ACCUEIL 
HENRI BONNEMAIN

Amel ADAM
Directrice
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L’ASSOCIATION GESTIONNAIRE
Larésidenceaccueilest géréeparl’associationUDSM(Union pour la Défensede la Santé
Mentale), créée en 1959 et reconnued’utilitépublique en 1972. Elle dirige vingt autres
établissements(médico-sociaux,sanitaires)localisésdansl’Estparisien.

LES MISSIONS DE LA RÉSIDENCE ACCUEIL
LarésidenceaccueilHenriBonnemaina ouvert sesportesen septembre2017à Vincennes.

Ils’agitde logementsadaptéspermettant à despersonnessouffrantde handicappsychique,
stabilisées,de vivre dans un logement autonome. Elle offre ainsi à des personnes
rencontrant des difficultés d'accèsà un logement ordinaire, une solution de logement
durable.

Elleestconstituéede 30appartementssemi-meublésdont deuxadaptéspour lespersonnes
à mobilité réduite et deux autres destinésà des couples,ce qui représenteune capacité
d’accueilde 32 personnes.

LE FONCTIONNEMENT FINANCIER DE LA RÉSIDENCE ACCUEIL
Lacréationde la résidenceaccueilrésultede l'investissementde la communede Vincennes,
del’Etat,du département et de Valophis. L’aménagementdes locauxa pour sa part été
financéparl’UDSM.

Le financement actuel de la résidenceaccueil passepar des subventionsde la DRIHL
(DirectionRégionaleet Interdépartementaledel’Hébergementet du Logement).

Chaquerésidant(e)est tenu de payerune redevancemensuelledont le montant est calculé
à partir de la déductiondesAPL(AidePersonnaliséeauLogement).
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PRÉSENTATION 
DE LA RÉSIDENCE ACCUEIL



NOTRE ÉQUIPE
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COMPOSITION DE L’ÉQUIPE
L’équipede la résidenceaccueilestcomposée:
Å D’unedirectrice
Å D’unetravailleusesociale
Å D’unmédiateursocial

HORAIRES DE PRÉSENCE DE L’ÉQUIPE
Latravailleusesocialeestprésente:

Å Lundi : de 8h30à 12h30 et de 13h00 à 16h00

Å Mardi : de 8h30 à 12h30 et de 13h00 à 16h00

Å Mercredi : de 8h30 à 12h30 et de 13h00 à 16h00

Å Jeudi: de 9h30 à 13h00 et de 14h00 à 17h30

Å Vendredi: de 8h30 à 12h30 et de 13h00 à 15h00.

Lemédiateursocialestprésent:

Å Lundi : de 9h00à 12h30 et de 13h30 à 17h00

Å Mardi : de 9h00 à 12h30 et de 13h00 à 17h00

Å Mercredi : de 9h30 à 12h30 et de 13h00 à 16h00

Å Les jeudis et vendredis : de 9h30à 12h30 et de 13h30 à 17h30.

L'ensemblede l'équipe se réunit une fois par semaine. Par ailleurs, la directrice est

présenteau moins deux fois par semaine,et chaquefois que celanécessaire(synthèse,

entretien avecdesrésidant(e)s.

NOS PARTENARIATS
La résidenceaccueilcollaboreavecdivers partenairestels que le centre hospitalier les

Murets, le SAMSAHdel’institutle ValMandé,la ville de Vincennes,etc.

Lebureaude la directionn’estpassituédansleslocauxde la structure. Cependantla

directionest joignableen casde nécessitésur le numérod’astreinte.
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LES LOCAUX

LES APPARTEMENTS

La résidence accueil est constituée de 30 logements répartis sur cinq étages (avec
ascenseur). Leursuperficievade 17 à 30m².

Leslogementssont semis-meublés. Ils sont composésdesmeublessuivants: un lit une

placepour lesappartementsindividuelset un lit deuxplacespour lesappartementspour

les couples,un fauteuil, une table basse,un meuble vaisselier,un réfrigérateur et des

plaquesde cuisson.

Ne sont pas fournis : draps, serviettes de toilette, vaisselle…

Vous pouvez organiservotre logement à votre convenance,et y apporter des objets

personnelset du petit mobilier.

Les réparations dues à l'usure normale du logement sont à la charge du/de la

résidant(e).



LES ESPACES COLLECTIFS

La salle communeest à votre dispositionau 5ème étage afin de recevoir vos visiteurs ou
partagerun momentdeconvivialitéavecd’autresrésidant(e)s(café,repas…).

Danscette sallesontàvotre disposition:
Å un espacesalon(canapé,télé…)
Å un espacecuisine

(four, micro-ondes,cafetière,tables,chaises…)

Pour rappel, la résidence accueil ne dispose 
pas de matériel de blanchisserie permettant 
de laver le linge. 

LES LOCAUX
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Une laverie est 

située à moins 

de 5 minutes 

à pied de la 

résidence accueil. 



LE QUARTIER

LES TRANSPORTS EN COMMUN

Larésidenceaccueilest situéeà Vincennes,à 20 minutesà pied du RERA, de la ligne1 (arrêt
châteaude Vincennes)et de la ligne 9 (arrêt croix de Chavaux) qui vous permet de vous
rendreà Parisenmoinsde15minutes.

Vous pouvezégalementvous rendre à la gare RERde Vincennesen empruntant les bus
suivants:

Å BUS 118 (direction «Château de Vincennes») : l’arrêt de bus Clément Vienot se situe à 
300 mètres de la résidence accueil. Il permet de se rendre à la gare RER de Vincennes en 
moins de 5 minutes.

Å BUS 124 (direction «Château de Vincennes») : l’arrêt de bus Hector Malot se situe à 250 
mètres de la résidence accueil. Il permet de se rendre à la gare RER de Vincennes en 10 
minutes. 

LES SERVICES ET COMMERCES DE PROXIMITÉ

La résidence accueil est entourée de :
Å Commerces de proximité accessibles à pied en moins de 10 minutes : boulangerie, 
pharmacie, laboratoire d’analyse, coiffeur, laverie, banques ….. 

Å Lieux de loisirs accessibles à pied en moins de 5 minutes : bibliothèque Est Denis Diderot, 
complexe aquatique le Dôme de Vincennes, bois de Vincennes… 

LES MARCHÉS 

Å Marché de la rue de Fontenay : mardi matin, vendredi matin et dimanche matin
Å Marché de la Place Diderot : mercredi matin et samedi matin
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VOTRE ARRIVÉE
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REMISE DES CLEFS
Aprèsl’étatdeslieux, lesclefsde votre

logement vous sont remises. Le

trousseaude clefs comprendle badge

d’accèsà la résidence accueil, deux

clefsd’accèsà votre logementet la clef

devotre boîteauxlettres.

Le personnel de la résidenceaccueil

possèdede soncôtéun doublede clefs

deslogementset desboîtesauxlettres.

Celui-ci peut être amenéà entrer dans

votre logementen votre absenceavec

votre accord et dans les conditions

préciséesdansle règlementintérieur.

DÉPÔT DE GARANTIE
Àvotre arrivéeil vousestdemandéun dépôt de garantiéquivalentà un moispleinde loyer.

Une attestationd’assurancehabitation devra égalementêtre fournie, précisantqu’ils’agit

d’unappartementsemi-meublé(valeurdu mobilier : 3000€).

SIGNATURE DU CONTRAT DE RÉSIDENCE ACCUEIL 

ET DU RÈGLEMENT INTÉRIEUR
Votre contrat de résidenceaccueil ainsi que le règlement intérieur sont signésentre

l’UDSM,vous-mêmeet votre représentantlégal(s’ily a lieu).

Lecontrat de résidenceaccueilestà duréeindéterminée.

ETAT DES LIEUX
Un état des lieux contradictoire est établi en votre présenceafin de constaterl’étatde

l’appartement.



L’ACCOMPAGNEMENT 
PAR LES PROFESSIONNELS

LIENS AVEC VOS ÉQUIPES RÉFÉRENTES
L’équipede la résidenceaccueilreste en lien avecvoséquipesréférentes. Destempsde

rencontrespeuventêtre organiséssibesoin.

ORGANISATION D’ATELIERS
Destempsd’animationet deconvivialitésontproposéspour ceuxqui le souhaitent.

Un atelier philosophiea ainsiété tenu le tempsd’unesaison,et est prêt à reprendreen

fonctiondesattentesetd’unpublic.

Un atelier de Yogaa lieu tous les jeudismatin à 10h et réunit diversparticipantsautour

d’unepratiquecentréesurl’accueildessensationsdu corps.

Lesprofessionnelssont ouvertsà toute propositionet, dansun soucide co-construction,

restent àl’écoutepour faire émergerde nouveauxrendez-vous. Pour participer, il suffit

deserapprocherdu médiateursocial.

TEMPS COLLECTIFS
Des temps collectifs sont organisés dans la résidence accueil (repas à thèmes,

anniversairesd’un(e)résidant(e),fête desvoisins…).

Plus qu'un simple logement, la résidence accueil constitue une étape vers une
réinsertiondansla Cité.

Unsoutienpersonnalisévousestproposépar le personnelde la résidenceaccueilafin
de vouspermettre de créerou recréerdeslienssociaux. Desanimationset destemps
deconvivialitédansla résidenceaccueilsontorganisés.

11



12

LA VIE À LA RÉSIDENCE ACCUEIL

LE PAIEMENT DE LA REDEVANCE

Vousêtestenusde payerune redevancemensuellepayableà terme échuentre le 1er et le 10
de chaquemois. Laredevanceest due,mêmeen casd’hospitalisationoud’absencede longue
durée.

Vouspouvezêtre éligible àl’aidepersonnaliséeau logement (APL)ainsiqu’àd’autresaides
liéesàl’installationdansle logement(fond de solidaritéhabitat par exemple),en fonction de
vosressources.

La part de la redevance totale assimilable au loyer et charges locatives récupérables
(électricité, chauffage,eau, entretien des parties communes)est réviséechaqueannéepar
voieréglementaire. Cettepart estpriseencomptepour le calculdel’APL.

La part de la redevance assimilable aux prestations complémentaires obligatoires
(amortissementdu mobilier mis à votre disposition,partd’assuranceresponsabilitécivile des
appartementsacquittéepar le gestionnaire)estde35euros.

L’OCCUPATION DU LOGEMENT

Vousne pouvezpasvousabsenterplusde quatremoisdansl’année,sansquoi,votre logement
seraconsidérécommerésidencesecondaire. Aussi,la résidenceaccueilnepeut pasbloquerun
appartementqui pourrait profiter à unepersonnenécessitantcetype de logement.

LA VISITE ANNUELLE DES LOGEMENTS

L’équipede la résidenceaccueilorganiseune visite annuelle dans votre logement afin de
s’assurerquel’étatdel’appartementest conformeauxconditionsprévuesdansle règlement
intérieur.

LES VISITES

Vous pouvez accueillir des visiteurs au sein de votre 
logement. L’interphone présent dans votre appartement 
vous permet d’identifier une personne extérieure qui 
souhaite vous rendre visite, mais ne vous permet pas de 
lui donner accès directement à la résidence accueil. Vous 
devrez lui ouvrir vous-même la porte du hall ou bien lui 
remettre le code si cette personne est de confiance.

Il vous est également possible d’héberger une personne 
de votre choix, dans les conditions précisées à l’article 7 
du règlement intérieur.



VOS DEVOIRS

Vousêtestenusde :

Å Poursuivrele suivi médical et l’accompagnementsocial ou médico-social dont vous
bénéficiezdéjà,

Å Être à jour dans le règlement de votre redevance comprenant les prestations
complémentairesobligatoires,

Å Entretenirleslieuxet le matérielmisà votre disposition,autant danslesespacesprivatifs
quedanslesespacescommuns,

Å Nepasfumer danslespartiescommunesintérieureset extérieures,

Å Nepasstationnervotre véhicule(scooter,voiture)auseinde la résidenceaccueil,

Å Nepasprovoquerdesnuisancessonoresentre 22h et 7h,

Å Prévenirl’UDSMde tout changement qui pourrait intervenir dans votre situation
familiale,socialeou professionnelle.

Encasde non respectdesélémentsprécités,votre responsabilitépersonnellepourrait être
engagée.
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Enoutre, vousêtes tenus au respectdu règlement intérieur que vousavezsignéle
jour d’entréedansvotre logement. Encasde non respectde ce dernier,l’UDSMse
réservele droit demettre fin àvotre contrat de résidence.



VOTRE DÉPART
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ENVOI DU PRÉAVIS

Sivoussouhaitezquitter votre logementvousdevezadresserun courrierà la directricede la
résidenceaccueilaumoinsun moisavantla datedevotre départ. Danscertainscascepréavis
peut être ramenéà8 jours.

PRÉ-ÉTAT DES LIEUX

Un pré-état deslieuxdoit être réalisépar le personnelde la résidenceaccueilafin de vérifier
l’étatgénéraldevotre logement,et sibesoin,vousdonnerdesconseilsde remiseenétat.

ETAT DES LIEUX

L’étatdes lieux définitif est réaliséen votre présence. Votre logementdoit être totalement
videdevoseffetset meublespersonnels.
Vousdevezremettre vosclefsaupersonnelde la résidenceaccueil.

ENVOI DU DÉPÔT
DE GARANTIE 

Dans le mois suivant votre
départ, votre dépôt de
garantievousserarestituépar
chèque ou par virement,
déductionfaite le caséchéant,
dessommesduesau titre des
charges et des réparations
locatives.



LA PRISE EN COMPTE DE VOTRE AVIS
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L’ensemble de vos suggestions est pris en compte pour l’amélioration de la qualité 
de vie au sein de la résidence accueil. 

Nousmettonsenœuvredifférentsmoyensafin de recueillirvosaviset suggestions.

Å Les enquêtes de satisfaction biannuelles : ellesont pour objectif de recueillir votre avis
sur le fonctionnementde la résidenceaccueil.

Å Le comité des résidants : il setient deuxfois par an et réunitl’ensembledesrésidant(e)s
volontaires. Il estanimépar lesdeuxreprésentantsdesrésidant(e)s(ou leurssuppléants)
élusparl’ensembledesrésidant(e)spour un mandatd’unan.

A la suite de cette instance,un conseil de concertation a lieu en présencede deux
représentantsdesrésidant(e)sainsique de la direction. Cetéchangea pour objectif de
faire remonter lesremarqueset suggestionsémiseslorsdu comitédesrésidants.

LA PRISE EN COMPTE DE VOTRE AVIS EST UNE PRÉOCCUPATION 
DE LA RÉSIDENCE ACCUEIL



NOTRE ENGAGEMENT 
EN MATIÈRE DE BIENTRAITANCE

POLITIQUE BIENTRAITANCE
Dansle cadrede la lutte contrela maltraitance,l’établissementveilleaurespectdesdroitsdes
usagersà traversdiversesactionset information.

PLAINTES ET RÉCLAMATIONS
Les plaintes et réclamationscorrespondentà toutes vos formulations d'insatisfactionou
remarques.

COMMENT SIGNALER UNE SITUATION DE MALTRAITANCE ?

Si vous êtes victime de maltraitance ou soupçonnezquelqu’unde l’être,appelez
le : 39 77

Le39 77 est un numérogratuit, dédiéà la préventionet à la protection personnesen
dangerou en risquedel’être.

A QUI ADRESSER UNE PLAINTE OU UNE RÉCLAMATION ?

Toute personne peut adresserune réclamation à la directrice de l’établissement. La
directricesechargeradevousapporteruneréponse.

Sila réponseapportéene correspondpasà vosattentes,le servicequalitédel’UDSMest
égalementàvotre disposition

Service qualité – 17 boulevard Henri Ruel – 94120 Fontenay-sous-Bois

dir-qualité@udsm-asso.fr
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LES INFORMATIONS 
COMPLÉMENTAIRES

CONFIDENTIALITÉ DES INFORMATIONS

L’ensembledu personnelest astreint à une obligation de réserveet à une
discrétionabsoluedansleslimitesdu secretpartagé.

Uneattention particulièreest portée sur le recueil,l’accès,la transmissionet
la conservationdesinformationsvousconcernant.

TRAITEMENT DES DONNÉES PERSONNELLES

Conformémentà la règlementationen vigueur,l’UDSMs’engageà protégerles

donnéesà caractèrepersonnelcollectéeset traitéesvousconcernant. Nousne

collectonsquelesdonnéesutileset nécessairesà votre accompagnement.

Lesdonnéespersonnellesfont l'objet d'un traitement automatisé dans les

conditionsfixéespar la loi du 6 janvier1978.

Vousêtesen droit de vousopposerpour desraisonslégitimesau recueilet au

traitement de donnéesnominativesdanslesconditionsfixéesà l'article 38 de

la loi du 6 janvier1978et sicerecueilne répondpasàuneobligationlégale.

Ladirection généraledel’UDSMest joignablepour répondreà vosquestions

pare-mail : direction@udsm-asso.fr

DROIT A L’IMAGE
En vertu del’article9 du code civil relatif au respectde la vie privée, tout

enregistrement,photographieou film, quelsque soient les moyensutilisés,

nécessiteaupréalablevotre autorisationexpresse,libre et éclairée.

L’UDSMs’engageà respecter votre droit à l’image. Un formulaire de

consentementà la fixation, reproductionet exploitationde votre imagevous

seraremis.

mailto:direction@udsm-asso.fr
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NUMÉROS UTILES

PHARMACIES DE PROXIMITÉ :
PHARMACIE DEFRANCE

1 rue Defrance- 94300Vincennes

Tél : 01 432882 47

PHARMACIE KHIAT

2 avenuede Stalingrad- 94120Fontenay-sous-Bois

Tél : 01 487508 72

LABORATOIRE D’ANALYSES MÉDICALES :

139rue Defrance- 94300Vincennes

Tél : 01 432815 52

CENTRE ANTIPOISON

Hôpital Fernand Widal

200rue du FaubourgSaint-Denis- 75010Paris

Tél : 01 400548 48

HÔPITAUX DE RÉFÉRENCE EN CAS D’URGENCE
Hôpital d’instruction des Armées Bégin (urgences)

69 avenue de Paris - 94160 Saint-Mandé 

Tél : 01 43 98 50 00 - Urgences : 01 43 98 50 01 

Centre hospitalier universitaire Henri-Mondor  (urgences psychiatriques)

51 avenue de Lattre-de-Tassigny - 94000 Créteil

Tél : 01 49 81 21 11

POUR CONSULTER UN MÉDECIN EN DEHORS DES HORAIRES 
D’OUVERTURE DU CABINET

SAMI

70 rue de Fontenay- 94300Vincennes

Tél : 15 ou 112

Ouvert du lundi auvendredide 20h à minuit, le samedide 16h à minuit

lesdimancheset joursfériésde 8h à minuit



NUMÉROS DES SERVICES D’URGENCE : 

Police Secours : 17

Pompiers : 18

SAMU : 15

SOS Médecins : 36 24 / 01 47 07 77 77

SOS Psychiatrie : 01 47 07 24 24 

Urgences dentaires : 01 84 20 20 80 / 01 48 52 31 17
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NUMÉROS D’URGENCE

En cas de besoin, en dehors des temps de présencedes professionnelsde la

résidenceaccueil,vouspouvezcontacter le n°d’astreinteaffiché dansle hall du

rez-de-chaussée. Ce numéro de téléphone est à utiliser en cas de réelle

nécessité.

Encasd’urgencevitale, vousdevezdansun premier tempscontacterlessecours,

puis,en informer la directionsur le n°d’astreinte.



ACCÈS À LA RÉSIDENCE ACCUEIL
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1 rue Georges Lamouret

94 300 VINCENNES

Tél  : 01 43 98 46 60 / 61

direction-residence@udsm-asso.fr

www.udsm-asso.fr

RER A : Arrêt Vincennes

Métro 1 : Arrêt Château Vincennes

Métro 9 : Arrêt Croix de Chavaux

mailto:Direction-residence@udsm-asso.fr

