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A LA RESIDENCE ACCUEIL
HENRI BONNEMAIN

Aunomdel ’ é gde la RéesidencéAccueilHenri BONNEMAINg
voussouhaitela bienvenueau seinde la structure

Ce livret d’ ac cvousipermettra d’ a v une rmeilleure
connaissancede notre dispositif (informations sur I * or gani
gestionnaireet surl ' ét a b | infermationgpratiques sur les
locaux, la vie de quartier ainsi que sur | "' accompagn
propose.).

Vousavezsouhaitéresidera la Résidencéiccueilet] ' e n sdesnb | e
professionnelss ' e n @ dogitemettre en ceu v rpeur que le
dispositif« logementaccompagné puisserépondreau mieuxavos
besoins

La résidenceest engagéedans une démarche qualité qui vise a
améliorerla vie de nosRésidants N'hésitezpasa nousfaire part de
VOS remarqueset suggestions elles nous seront précieusespour
améliorerdavantagenosconditionsd ' acetd'ead compagne

Jevousremerciepour la confianceque vousnousaccordez

Amel ADAM
Directrice
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PRESENTATION
DE LA RESIDENCE ACCUEIL

L'ASSOCIATION GESTIONNAIRE

Larésidenceaccueilest géréepar| ' a s s dD$SM(UWnioropaur la Défensede la Santé
Mentale), créée en 1959 et reconnued ' u t puldlique edd 1972 Elle dirige vingt autres
établissementgmédicosociaux sanitaires)ocalisédans| ' pasisien

LES MISSIONS DE LA RESIDENCE ACCUEIL

LarésidenceaccueilHenriBonnemaina ouvert sesportesen septembre2017a Vincennes

IIs * adglogementsadaptéspermettant a despersonnessouffrantde handicappsychique,
stabilisées,de vivre dans un logement autonome Elle offre ainsi a des personnes
rencontrant des difficultés d'accesa un logement ordinaire, une solution de logement
durable

Elleestconstituéede 30 appartementssemimeublésdont deuxadaptéspour lespersonnes
a mobilité réduite et deux autres destinésa des couples,ce qui représenteune capacité
d '’ a c de@2personnes

LE FONCTIONNEMENT FINANCIER DE LA RESIDENCE ACCUEIL

Lacréationde la résidenceaccueilrésultede l'investissementle la communede Vincennes,
del ' Eduadpartementet de ValophisL ' a mé n a deslocauxa pour sa part été
financéparl * UDS M

Le financement actuel de la résidenceaccueil passepar des subventionsde la DRIHL
(DirectionRégionaleet Interdépartementaledel ' H é b e reigde Lngemént)

Chaquerésidant(e)est tenu de payerune redevancemensuelledont le montant est calculé
apartir deladéductiondesAPL(Aide Personnalisé@au Logement)
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NOTRE EQUIPE

COMPOSITION DE EQUIPE

L’ é gdelapgsdenceaccueilestcomposée
A D’ udirectrice

A D’ utrawilleusesociale

A D’ uwnédiateursocial

HORAIRES DE PRESENCE DE L'EQUIPE
Latravailleusesocialeest présente:

Lundi : de 8h30a 12h30 et de 13h00 a 16h00
Mardi : de 8h30a 12h30 et de 13n00 & 16h00
Mercredi : de 8h30a 12h30 et de 13h00 a 16h00
Jeudi: de 9h30a13h00 et de 14h00a 17h30
Vendredi: de 8h30a 12h30 et de 13h00 a 15h00.

To o To Do Do

Lemédiateursocialest présent:

A Lundi: de 9h00 a 12h30 et de 13n30a 17h00

A Mardi : de 9n00 a 12h30 et de 13h00 & 17h00

A Mercredi : de 9h30a12h30 et de 13n00 & 16h00

A Les jeudis et vendredis : de 9h30a 12h30 et de 13h30 & 17h30.

L'ensemblede I'équipe se réunit une fois par semaine Par ailleurs, la directrice est
présenteau moins deux fois par semaine,et chaquefois que celanécessairgsynthése,
entretien avecdesrésidant(e)s

Lebureaude ladirectionn ’ eassitué dansleslocauxde la structure. Cependanta
directionestjoignableen casde nécessitésurlenumérod * ast.r ei nt e

NOS PARTENARIATS

Larésidenceaccueilcollabore avec divers partenairestels que le centre hospitalierles
Murets, le SAMSAHIel ' i nlsMalMandétlaville de Vincennesetc.
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LES APPARTEMENTS

La résidence accueil est constituée de 30 logements répartis sur cing étages (avec
ascenseur)Leursuperficievade 17 a 30 m2

"':

LES LOCAUX

Leslogementssont semismeublés lls sont composésdes meublessuivants: un lit une
placepour lesappartementsindividuelset un lit deux placespour lesappartementspour
les couples,un fauteuil, une table basse,un meuble vaisselier,un réfrigérateur et des
plaquesde cuisson

Ne sont pas fournis : draps, serviettes de toilette, vaisselle...

Vous pouvez organiservotre logement a votre convenance,et y apporter des objets
personnelset du petit mobilier.

Les réparations dues a l'usure normale du logement sont a la charge du/de la
résidant(e)
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LES LOCAUX

LES ESPACES COLLECTIFS

La salle commune est a votre dispositionau 5Me étage afin de recevoir vos visiteurs ou
partagerun momentde convivialitéavecd ' a urésidantée)qcafé,repas.).

Danscette sallesonta votre disposition:
A unespacesalon(canapétélé..)
A unespacecuisine ‘
(four, micro-ondes,cafetiere,tables,chaises.)
Une laverie est

située a moins

Pour rappel, la résidence accueil ne dispose de 5 minutes
pas de matériel de blanchisserie permettant a pied de la
de laver le linge. résidence accueil.
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LE QUARTIER

LES TRANSPORTS EN COMMUN

Larésidenceaccueilest situéea Vincennesa 20 minutesa pied du RERA, de la ligne 1 (arrét
chateaude Vincennes)et de la ligne 9 (arrét croix de Chavauy qui vous permet de vous
rendrea Parisen moinsde 15 minutes

Vous pouvez égalementvous rendre a la gare RERde Vincennesen empruntant les bus
suivants:

A BUS 118 (direction «Chateau de Vincennes) : | > arr ét de bus CI é
300 metres de la résidence accueil. Il permet de se rendre a la gare RER de Vincennes en
moins de 5 minutes.

A BUS 124 (direction «Chateau de Vincennes) : | > arr ét de bus Hec
metres de la résidence accuelil. Il permet de se rendre a la gare RER de Vincennes en 10
minutes.

LES SERVICES ET COMMERCES DE PROXIMITE

La résidence accuelil est entourée de :
A Commerces de proximité accessibles & pied en moins de 10 minutes : boulangerie,
phar macie, | aboratoire d’ analyse, <coiffeu

A Lieux de loisirs accessibles & pied en moins de 5 minutes : bibliothéque Est Denis Diderot,
compl exe aquatique | e Dome de Vincennes,

LES MARCHES

A Marché de la rue de Fontenay : mardi matin, vendredi matin et dimanche matin
A Marché de la Place Diderot : mercredi matin et samedi matin

$&e
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VOTRE ARRIVEE

DEPOT DE GARANTIE

Avotre arrivéeil vousestdemandéun dép6t de garantiéquivalenta un moisplein de loyer.
Uneattestationd * a s s habitatioe devra égalementétre fournie, précisantqg u si b gi t
d ' appartementsemimeublé(valeurdu mobilier: 300CE .)

SIGNATURE DU CONTRAT DE RESIDENCE ACCUEIL
ET DU REGLEMENT INTERIEUR

Votre contrat de résidenceaccueil ainsi que le reglement intérieur sont signésentre
| * U DvBusimémeet votre représentantiégal( syaliel).
Lecontrat de résidenceaccueilesta duréeindéterminée

ETAT DES LIEUX

Un état des lieux contradictoire est établi en votre présenceafin de constater| ' éde a t
| " appartement

REMISE DES CLEFS

Apresl ' édesdieux,lesclefsde votre
logement vous sont remises Le
trousseaude clefs comprendle badge
d ' a ceacle eesidence accueil, deux
clefsd ' a @& vo&eslogementet la clef
de votre boite auxlettres.

Le personnel de la résidence accuell
possédede soncoété un doublede clefs
deslogementset desboitesauxlettres.
Celuici peut étre amenéa entrer dans
votre logementen votre absenceavec
votre accord et dans les conditions
préciséeglansle réglementintérieur.

)
;




LACCOMPAGNEMENT
PAR LES PROFESSIONNELS

Plus qu'un simple logement, la résidence accueil constitue une étape vers une
réinsertiondansla Cité

Un soutienpersonnalisé/ousest proposépar le personnelde la résidenceaccueilafin
de vouspermettre de créerou recréerdeslienssociaux Desanimationset destemps
de convivialitédansla résidenceaccueilsont organisés

LIENS AVEC VOS EQUIPES REFERENTES

L ' é gdeiapesidenceaccueilreste en lien avecvos équipesréférentes Destemps de
rencontrespeuventétre organiséssi besoin

ORGANISATION D’ATELIERS

Destempsd ’ a n i etadconeivialitésont proposéspour ceuxqui le souhaitent

Un atelier philosophiea ainsiété tenu le tempsd ' usaigon,et est prét a reprendreen
fonctiondesattentesetd ’ public

Un atelier de Yogaa lieu tous les jeudismatin a 10h et réunit divers participantsautour
d ' upmagquecentréesurl ' a cdesgemsationsiu corps

Lesprofessionnelsont ouvertsa toute propositionet, dansun soucide co-construction,
restental ' € cpouw faire émergerde nouveauxrendezvous Pour participer, il suffit
de serapprocherdu médiateursocial

TEMPS COLLECTIFS

Des temps collectifs sont organisés dans la résidence accueil (repas a thémes,
anniversairesl ° u megidant(e) féte desvoisins.).
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LA VIE A LA RESIDENCE ACCUEIL

LE PAIEMENT DE LA REDEVANCE

Vousétestenusde payerune redevancemensuellepayablea terme échuentre le 1°" et le 10
de chaquemois Laredevanceestdue,mémeencasd ' h o s p i ouadl ia $ adelongue
durée

Vouspouvezétre éligiblea | ' aperdoanaliséeau logement (APL)ainsig u d a a udidese s
licesal ’ i n s tdansld lageniend(fond de solidarité habitat par exemple),en fonction de
vVOSressources

La part de la redevance totale assimilableau loyer et charges locatives récupérables
(électricité, chauffage,eau, entretien des parties communes)est révisée chaqueannée par
voieréglementaire Cettepart est priseen comptepourle calculdel * AP L

La part de la redevance assimilable aux prestations complémentaires obligatoires
(amortissementdu mobilier mis a votre disposition,partd ° a s s vespansabiktécivile des
appartementsacquittéepar le gestionnaire)est de 35 euros

LES VISITES

Vous pouvez accueillir des visiteurs au sein de votre

logement.L’ i nt er phone présent appart
vous permet d’identifier Xt ér

souhaite vous rendre visite, mais ne vous permet pas de
lui donner acces directement a la résidence accueil. Vou
devrez lui ouvrir vousnéme la porte du hall ou bien lui
remettre le codesi cette personne est de confiance.

Il vous est également possi
de votre choix, dans | es condi tN o
du reglement intérieur.

o Q

L'OCCUPATION DU LOGEMENT

Vousne pouvezpasvousabsenterplusde quatremoisdansl ’ a nsanégeoj, votre logement
seraconsiderécommereésidencesecondaire Aussilarésidenceaccueilne peut pasbloquerun
appartementqui pourrait profiter a une personnenécessitancetype de logement

LA VISITE ANNUELLE DES LOGEMENTS

L ' é g deilaprésidenceaccueil organiseune visite annuelle dans votre logement afin de
s’ asa@gualr’eadela’t a p p a ed cenfoeme aux conditionsprévuesdansle réglement
intérieur.




VOS DEVOIRS

Vousétestenusde:

A

T

o o Io I

Poursuivrele suivi médicalet | ' a ¢ ¢ o0 mp a&arial eumeédidesocial dont vous
bénéficiezdéja,

Etre & jour dans le réglement de votre redevance comprenant les prestations
complémentairebligatoires,

Entretenirleslieux et le matérielmis a votre disposition,autant dansles espacegrivatifs
gue danslesespacesommuns,

Ne pasfumer danslespartiescommunesntérieureset extérieures,
Ne passtationnervotre véhicule(scooter,voiture) au seinde la résidenceaccueil,
Ne pasprovoquerdesnuisancesonoresentre 22h et 7h,

Prévenir | ' U Dde Mbut changementqui pourrait intervenir dans votre situation
familiale,socialeou professionnelle

Encasde non respectdes élémentsprécités,votre responsabilitépersonnellepourrait étre
engagée

Enoutre, vous étes tenus au respectdu reglementintérieur que vous avezsignéle
jour d ’ e ndansgotre logement Encasde non respectde ce dernier,| ' U B& M
réservele droit de mettre fin a votre contrat de résidence
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VOTRE DEPART

ENVOI DU PREAVIS

Sivoussouhaitezquitter votre logementvousdevezadressemn courrier a la directricede la
résidenceaccueilau moinsun moisavantla date de votre départ Danscertainscasce préavis
peut étre ramenéa 8 jours.

PRE-ETAT DES LIEUX

Un pré-état deslieux doit étre réalisépar le personnelde la résidenceaccueilafin de vérifier
| ' éénaralde votre logement,et sibesoin,vousdonnerdesconseilsde remiseen état.

ETAT DES LIEUX

L ' ededieux définitif est réaliséen votre présence Votre logementdoit étre totalement
vide de voseffets et meublespersonnels
Vousdevezremettre vosclefsau personnelde la résidenceaccueil

ENVOI DU DEPOT
DE GARANTIE

Dans le mois suivant votre
départ, votre dépdt de
garantievousserarestitué par
chéque ou par virement,
déductionfaite le caséchéant,
dessommesduesau titre des
charges et des réparations
locatives
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LA PRISE EN COMPTE DE VOTRE AVIS

ili Im i "

LA PRISE EN COMPTE DE VOTRE AVIS EST UNE PREOCCUPATION
DE LA RESIDENCE ACCUEIL

Nousmettonsenceu v difiérents moyensafin de recueillirvosaviset suggestions

A Les enquétes de satisfaction biannuelles : ellesont pour objectif de recueillir votre avis
surle fonctionnementde la résidenceaccueil

A Le comité des résidants : il setient deuxfoisparanet réunit! ’ e n sdesrdsitiaet(e)s
volontaires Il estanimépar lesdeuxreprésentantsdesrésidant(e)qou leurssuppléants)
élusparl ' e n sdesrdsitaat(e)gpourun mandatd ° am

A la suite de cette instance,un conseil de concertation a lieu en présencede deux
représentantsdes résidant(e)sainsique de la direction. Cetéchangea pour objectif de
faire remonterlesremarqueset suggestiongmisedors du comité desrésidants

L’ensemble de vos suggestions est pris e
de vie au sein de la résidence accueil.




NOTRE ENGAGEMENT
EN MATIERE DE BIENTRAITANCE

POLITIQUE BIENTRAITANCE

Dansle cadrede lalutte contrela maltraitance,] ' € t a b |veille & espectdsdroits des
usagersatraversdiversesactionset information.

COMMENT SIGNALER UNE SITUATION DE MALTRAITANCE ?

Si vous étes victime de maltraitance ou soupgonnezq u e | qde’l u @ appedez
le:3977

Le 39 77 est un numéro gratuit, dédié a la préventionet a la protection personnesen
dangerouenrisquedel * ét r e

PLAINTES ET RECLAMATIONS

Les plaintes et réclamationscorrespondenta toutes vos formulations d'insatisfactionou
remarques

A QUI ADRESSER UNE PLAINTE OU UNE RECLAMATION ?

Toute personne peut adresserune réclamationa la directricede | ' ét a bl Las s e me
directricesechargerade vousapporter une réponse

Sila réponseapportéene correspondpasa vosattentes, le servicequalitédel * U RS M
€galementa votre disposition

Service qualité — 17 boulevard Henri Ruel — 94120 Fontenay-sous-Bois
dir-qualité @udsm-asso.fr
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LES INFORMATIONS
COMPLEMENTAIRES

CONFIDENTIALITE DES INFORMATIONS

L’ e n s dunpbrsornelest astreint a une obligation de réserveet a une
discrétionabsoluedansleslimites du secretpartagé

Une attention particuliereest portée sur le recueil, |
la conservationdesinformationsvousconcernant

a dadransmission et

TRAITEMENT DES DONNEES PERSONNELLES

Conformémentalareglementationenvigueur,l * U B S M n @peotggerles
donnéesa caracterepersonnelcollectéeset traitéesvousconcernant Nousne
collectonsque lesdonnéesutiles et nécessairea votre accompagnement

Lesdonnéespersonnellesfont I'objet d'un traitement automatisé dans les
conditionsfixéesparlaloi du 6 janvier1978

Vousétesen droit de vousopposerpour desraisonslégitimesau recueilet au
traitement de donnéesnominativesdansles conditionsfixéesa l'article 38 de
laloi du 6 janvier1978et sicerecueilne répondpasa une obligationlégale

Ladirection généralede | U 28 jpignablepour répondre a vos questions
par e-mail : direction@udsm-asso.fr

DROIT A L'IMAGE

Envertu del ' a r9tdu aode eivil relatif au respectde la vie privée, tout
enregistrement,photographieou film, quels que soientles moyensutilisés,
nécessiteau préalablevotre autorisationexpresselibre et éclairée

A b

L’ UD$ Me n g aeppecter votre droit a | ' i mldngfermulaire de
consentementa la fixation, reproductionet exploitationde votre imagevous
seraremis
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NUMEROS UTILES

POUR CONSULTER UN MEDECIN EN DEHORS DES HORAIRES

D’OUVERTURE DU CABINET

SAMI

70rue de Fontenay- 94300Vincennes

Tél: 150u 112
Ouvert du lundi au vendredide 20h a minuit, le samedide 16h a minuit

lesdimancheset joursferiésde 8h a minuit

%r
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PHARMACIES DE PROXIMITE :

PHARMACIE DEFRANCE
1 rue Defrance- 94300Vincennes
Tél : 0143288247

PHARMACIE KHIAT
2 avenuede Stalingrad- 94120FontenaysousBois
Tél: 0148750872

LABORATOIRE D’ANALYSES MEDICALES :
139rue Defrance- 94300Vincennes
Tél: 0143281552

CENTRE ANTIPOISON

Hopital Fernand Widal

200rue du FaubourgSaintDenis- 75010Paris
Tél: 0140054848

HOPITAUX DE REFERENCE EN CAS D’URGENCE

Hopital d’instruction des Armées Bégin (urgences)
69 avenue de Pari94160 SainMandé
Tél : 01 43 98 50 0G Urgences : 01 43 98 50 01

Centre hospitalier universitaire Henri-Mondor (urgences psychiatriques)

51 avenue de Lattrde-Tassigny 94000 Créteil
Tél: 0149812111
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NUMEROS D’URGENCE

En cas de besoin, en dehors des temps de présencedes professionnelsde la
résidenceaccueil,vous pouvezcontacterle n°d ' a s t affiehé dahsée hall du
rez-de-chaussée Ce numéro de téléphone est a utiliser en cas de réelle

nécessité.

Encasd ' u r gvitale,voeisdevezdansun premiertempscontacterlessecours,
puis,eninformerladirectionsurlen°d * ast.r ei nt e

NUMEROS DES SERVICES D’URGENCE :

Police Secours : 17
Pompiers : 18
SAMU : 15
SOS Médecins : 36 24 /01 47 07 77 77
SOS Psychiatrie : 01 47 07 24 24
Urgences dentaires : 01 84 20 20 80/ 01 48 52 31 17
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ACCES A LA RESIDENCE ACCUEIL
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Rue Diderg
t
Rue Diderot

Rue Diderot

Place Diderot

Rue de la Jal'ry

o
o
&
&
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<

@ RER A : Arrét Vincennes

@ 1 métro 1: Arrét Chateau Vincennes

@ 9 Métro 9 : Arrét Croix deChavaux

1 rue Georgesamouret
94 300 VINCENNES
Tél : 014398 46 60/ 61

direction-residence@udsm-asso.fr

www.udsm-asso.fr

Création : Célia Calafato — Imprimé par nos soins / Derniére mise a jour : 09/2024
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